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Luu hé sd s6:Can.- ¢ Luat TS chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can ci Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngdy 25 thang 3 nim 2015 chia Thi
tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cta lién théng tai co quan
hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Cin cir Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nim 2015 ct:a Thi tuéng Chinh
phti vé viéc ting cudng trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nude
cac cAp trong cdng tac cai cach hanh chinh;

Cin cr Quyét dinh sb 03/2007/QD-BNV ngay 26 thang 2 ndm 2008 cua B
truong Bo Noi vu ban hanh Quy tic tmg x1r cua can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc
trong bé may chinh quyén dia phuong;

Can ct Chi thi s6 30/2014/CT- UBND ngay 25 thang 12 nidm 2014 cia Uy ban
nhdn dén thanh phd vé giai phép chin chinh, ting cudng hiéu quéa cong tac kiém soat
thd tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd;

Cin ¢ Quyét dinh 5157/QDP-UBND ngay 30 thang 9 nim 2016 ciia Uy ban nhan
dan thanh phd ban hanh Quy dinh vé& Thu xin 13i trong trudng hop giai quyét thu tuc
hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh;

Theo dé nghi ciia Chénh van phong S& Gido duc va Dao tao;

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé Thu xin 13i trong trudng
hop giai quyét thu tuc hanh chinh tr& han tai S& Gido duc va Pao tao Thanh phd Ho Chi
Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky.



Diéu 3. Cac Ong (Ba) Ban Giam dbc, Chanh Van phong So, Truéng phong T
chic can bd, Trudng phong, ban thudc S& va cac ca nhéan co lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay /. o

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu.

Lé Hong Son
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SO GIAO DUC VA PAO TAO

QUY DINH
V& Thur xin 15i trong trodmg hop giai quyét
thii tuc hanh chinh tré han tai S& Giso duc va Dao tao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1911/0D-GDPT-VP ngay 18 thang 10 ndm 2016

cua S¢ Gido duc va Dao tao)

Chwrong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh v& trach nhiém thuc hién Thu xin 18i cua Gidm déc S&
trong trudng hop c6 phong ban giai quyét thi tuc hanh chinh cia ca nhén, t6 chirc dén
ngay hen tra két qua ma chwa c6 két qua giai quyét.

Piéu 2. Pi twgng ap dung

1. Phong ban thuc hién thi tuc hanh chinh, ké ca thu tuc hanh chinh theo co ché
mdt clra lién théng trén dia ban thanh phd;

2. Cong chirc, vién chirc lam viéc tai S& Gido duc va Dao tao;
3. C4 nhin, t6 chitc c6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh.
Pidu 3. Nguyén tic thue hién

1. Tht ca cac trrdong hop thi tuc hanh chinh giai quyét tré han déu phai thuc hién
Thu xin 15i kip thoi, ddy du, chinh xac, néu 8 1y do chua c6 két qua va ngay hen tra két
qué giai quyét 1in sau cho c4 nhén, t chic.

Viéc thuc hién Thu xin 15i vé thd tuc hanh chinh giai quyét tré han phai dugc
thue hién d8i véi timg hd so cu thé.

2. Bao dam sy phdi hop chit ché giita cic phong ban trong viéc thuc hién Thu
xin 181 vé& thu tuc hanh chinh giai quyét tré han; x4c dinh cu thé phong ban chiu trach
nhiém vé hé so tré han.

3. Céc nguyén nhan dan dén viée giai quyét thi tuc hanh chinh tré han phai dugc
x4c dinh cu thé va c6 giai phéap chén chinh, khic phuc kip thoi.



Chuong II

TRACH NHIEM, CACH THUC VA NOI DUNG THU XIN LOI VE THU
TUC HANH CHINH GIAI QUYET TRE HAN

Piéu 4. Trach nhiém thue hién Thw xin 16i vé thii tuc hanh chinh giai quyét
tré han

1. Trach nhiém thuc hién Thu xin 13i:

Trudng phong, ban c6 trach nhiém soan thao Thu xin 18i vé thu tuc hanh chinh
giai quyét tré han cho ca nhén, t& chic trinh Gidm déc hodc Phé Giam déc S& (theo
thdm quyén quy dinh tai Khoan 3 Biéu nay) ky ban hanh.

2. Quy trinh thyc hién Thu xin 18i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han:

Cac phong ban c6 trich nhiém thuc hién T& trinh bao cdo cu thé nguyén nhan va
c4 nhan chiu trach nhiém, du thao Thu xin 18i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han
(theo cach thirc va ndi dung quy dinh tai DPiéu 5 Quy dinh nay) trinh Lanh dao S& ky
(theo thim quyén) va chuyén cho B6 phén tiép nhan va tra két qua. Bd phan tiép nhan
va tra két qua c6 trach nhiém gii Thu xin 18i cho c4 nhan, t& chic.

Thu xin 18i phai duoc thuc hién chim nhét 13 ngay hen tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chirc theo quy dinh.

3. Thim quyén ky Thu xin 13i v& thi tuc hanh chinh giai quyét tr& han:

Giam déc S& iy quyén cho cdc Phé Gidm déc ky Thu xin 161 dbi véi cac thi tuc
hanh chinh da dugc phéan cong phu trach. Cac thi tuc hanh chinh khong c6 Phd Giam
doc phu trach s& do Giam déc ky Thu xin 13i.

Piéu 5. Cach thirc va noi dung Thu xin 15i vé thi tuc hanh chinh giai quyét
tré han

1. Céch thirc thuc hién Thu xin 13i v& thii tuc hanh chinh gial quyét tré han duoc
thuc hién bang vin ban hozc théng tin truc tiép.

a) Dbi voi truomg hop 4p dung céch thic vin ban: Thu xin 181 vé thi tuc hanh
chinh gidi quyét tr& han (theo mdu — Phy Iuc 1) duge gii cho ¢4 nhan, td chirc qua hé
théng buu chinh, ddng thoi gui truc tiép cho cé nhén, té chuc néu c4 nhan, td chic lién
hé truc tiép.

¢) Béi v6i trudmg hop 4p dung cach thirc théng tin truc tiép: phong ban giai quyét
tha tuc hanh chinh 18p bién ban (theo mdu — Phu luc 2); ¢o chit ky, ho tén cua ca nhan,
t6 chire duogce xin 18i; ky tén, déng dau ciia ngudi ¢ thim quyén quy dinh tai Khoan 3
Diéu 4 Quy dinh nay, giri cho c4 nhan, t& chirc 01 ban.

T¢ trinh bao céo va Thu xin 18i (hodc bién ban) vé thi tuc hanh chinh giai quyét
tré han phai gii Giam doc, dong thot luu cung hd so giai quyét cua thu tuc hanh chinh.



2. Nb6i dung Thu xin 11 vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han:

Nbi dung xin 16i vé tht tuc hanh chinh tré han phai dam bao cac théng tin sau:
tén ca nhéan, t6 chic ndp ho so; loai hd so; sb Giéy tiép nhén hd so va tra két qué/Bién
nhan hd so; tinh trang giai quyét ho so; 1y do tré han; ngay hen tra két qua giai quyét lan
sau va phai kém ndi dung xin 16i.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Trach nhiém cia Vin phong

1. Chi dao niém yét cong khai thd tuc hanh chinh tai Phong Tiép cong dén (tdng
frét) va trén Céng thong tin dién tr S& Gido duc va Dao tao (hcm.edu.vn); huéng dén ca
nhan, t§ chirc thuc hién thi tuc hanh chinh dy dd, ré rang, chinh xac, bio dam giai
quyét thii tuc hanh chinh nhanh chéng, thuén tién; viéc yéu ciu bd sung hé so chi dugc
thuc hién khéng qué mot 14n trong subt qué trinh giai quyét hd so.

2. Chi ddng ra soat dé khic phuc hoic d& xuét giai phap khéc phuc cac nguyén
nhan anh huong dén tién d6 giai quyét hd so, dam bao tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dung han.

3. B4 sung vao tidu chi thi dua cia S& Gido duc va Do tao dé xem xét danh gia
cbng chirc, vién chirc hang nam; khéng xem xét thi dua dbi véi céng chirc, vién chirc
giai quyét thi tuc hanh chinh tré han nhiéu 14n ma khéng ¢6 1y do chinh dang.

4. Pinh ky hing quy bao cdo Uy ban nhan dan thanh phé tinh hinb, két qua thuc
hién Thu xin 131 vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han (gii vé S& Tu phap dé tong
hop béo c4o Uy ban nhan dén thanh phé).

Piéu 7. Trach nhiém cia phong Phap ché

1. Phéi hop ting cudmg kiém tra, thanh tra cong vu tai S¢ Gido duc va Dao tao;
dam bao cac hd so duoc giai quyét ding quy trinh thu tuc hanh chinh d& dugc cong bd;
d& xudt giai phap khic phuc cAc nguyén nhén anh hudng tién d6 giai quyét hé so.

2. Ra 504t quy trinh ban hanh c4c thit tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia S& Gido duc va Pao tao.

3. C6 co ché kidm soat viée thuc hién Thu xin 18i vé tht tuc hanh chinh gii
quybt tr han tai S& Gido duc va Pao tao; bao dim mdi hd so gidi quyét tré han phai
thue hién Thu xin 16i khong qua mot 14n trong subt qua trinh gii quyét ho so.

Piéu 8. Trach nhiém cia phong T chirc cin bo

Tham muru hinh thirc xir 1y nghiém (khong xem xét thi dua, kiém diém, luin
chuyén céng tac,...) dbi véi cong chire, vién chite giai quyét tht tuc hanh chinh tré han
nhiéu 14n ma khéng c6 ly do chinh dang.



Diéu 9. Trach nhiém cida cac phong ban chuyén mon lién quan:

1. Day manh tuyén truyén, quan triét viéc thuc hién Thu xin o1 vé thu tuc hanh
chinh giai quyét tré han cho ¢4 nhén, 6 chic; thuong xuyén kiém tra, theo ddi, dén doc
cong chire, vién chic tai S& Gido duc va Pao tao thuc hién dung quy dinh.

2. Tang cuong trach nhiém cua cdng chuc, vién chic trong tiép nhén ho so, giai
quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; nghiém tic thue hién Thu xin 15i c4
nhén, t6 chitc dbi v6i thi tuc hanh chinh giai quyét tré han.

3. Bb sung vao quy trinh tiép nhan va tra két qua cua So Gido duc va Dao tao
viéc thue hién Thu xin 16i trén co s& Quy dinh nay.

4. Pinh ky hang quy bio céo tinh hinh, két qua thuc hién Thu xin 16i vé thi tuc
hanh chinh giai quyét tré han (gii vé Van phong S& dé téng hop béo cao)./. "

Lé Hong Son



Phu luc 1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO‘CH‘I MINH Déc lap - Tu do - Hanh phiic
SO GIAO DUC VA PAO TAO

, TP. Ho Chi Minh, ngay  thdng ndm 20
S6: /TXL-GDDT

THU XIN LOIX
V/v giai quyét thii tuc hanh chinh tré han

Kinh giri: Ong (ba)...(1)....
S¢ Gido duc va Pao tao c6 tiép nhan ho so ...(2)... cia dng (ba) ...(1)..... (dia
chi:...(3).....).
S Gidy tiép nhan hd so va tra két qua/Bién nhan hd so:.........
Ngay tiép nhén hd so:.........
Ngay hen tra két GUAL: e« s s

Sau khi tiép nhén hd 50 clia Ong (Ba), S& Gido duc va Dao tao da chuyen hé so cho
..(8)..... xem xét, giai quyét theo quy dinh [déi véi trieomg hop hé so gidi quyét theo co ché
mot cira Zzen thong].

Tuy nhién dén nay, S& Giao duc va bao tao chura tra két qua giai quyét hd so clia Ong
(Ba) dung thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhén hd so va tra két qua/Bién nhén hd so. Ly

Sy chim tré nay da gay phién ha, tén kém chi phi, cong sirc cia Ong (Ba).

S¢r Gigo duc va Dao tao xin 151 Ong (Ba) va sé tra két qua giai quyét ho so cho Ong
(Ba) vao ngay ...(6)....

R4t mong nhén dugc su thong cam cla Ong (Ba)./.

GIAM POC
Noi nhin:
- Nhur trén;
- So6 GDDT,
- Lww: VT, (46 so gidi quyét TTHC].
Lé Hong Son

Ghi chi:

(1): Tén cé nhén, tb chirc duoc xin 15i;

(2): Loai hb so,

(3). Dia chi lién hé cua ca nhan td chire duoc xin 16i;

(4): Co quan, don vi gia1 quyet TITHC:

(5): Néu ré ly do giai quyet TTHC tré hen;

(6): Ngay, thdng, nam tra két qua giai quyét TTHC l4n sau.



Phuy luc 2

00'¢ BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Dgc lap - Ty do - Hanh phic

SO GIAO DUC VA PAO TAO

' TP. H6 Chi Minh, ngay  thdng  nim 20
So: /BB-GDDT

BIEN BAN

V/v xin 16i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
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............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

va ddng v ky tén.
Bién ban dugec 14p thanh 03 ban, ¢6 ndi dung va gié tri nhu nhau. Mot ban giao cho 6ng (ba)
............................ gifr; mo6t ban gui cho Giam déc hodic ngudi duge iy quyén/phan cép clia S

Gido duc va Pao tao; mot ban hwu cing hoé so./.

CA NHAN, TO CHUC (4) THU TRUONG CO QUAN, DON VI (5)
(Ky tén va ghi 10 ho tén) (Ky tén, dong dau va ghi rd ho tén)

Ghichu:

(1) Ho tén, chirc vu ngudi tham du ciia co quan thuc hién xin 18i;

(2) Théng tin lién lac ciia ¢4 nhén, té chic duoc xin 16i;

(3): Thé hién dAy du ndi dung quy dinh tai Khoan 2 Diéu S Quy dinh;

(4): Ca nhan, t6 chic duge xin 16i;

(5): Thi trudmg hoac ngudi duge Thu truéng co quan, don vi iy quyén/phén cap.





